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Izanginé dalis

Tinkamas informaciniy technologijy ir telekomunikacijy (toliau — ITT) valdymas ir aiSkus susiejimas su veiklos
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ir strateginius prioritetus. Politika skirta suvienodinti bei pakelti j aukStesnj brandos lygj UAB ,EPSO-G" jmoniy
grupés ITT valdyma, siekiant geriau susieti veiklos ir ITT tikslus, efektyviau naudoti ITT iSteklius, pagerinti
teikiamy ITT paslaugy kokybe UAB ,EPSO-G" jmoniy grupés bendrovése.

Tikslas: Uztikrinti vienodg, susietg su veiklos tikslais, efektyvy ir auksStg brandos lygj
atitinkantj UAB ,,EPSO-G" jmoniy grupés ITT valdyma.
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1. Vartojamos savokos ir sutrumpinimai

Grupé

UAB ,,EPSO-G" kontroliuojama jmoniy grupé, kurig sudaro UAB ,EPSO-G" ir
UAB ,EPSO-G" tiesiogiai ir netiesiogiai kontroliuojamos dukterinés
bendroves.

Grupés bendrovés
(Bendrové)

UAB ,EPSO-G", Dukterinés bendroves ir Paskesnio lygio dukterinés
bendrovés, kaip jos apibréztos Siame skyriuje, ar bet kuri i$ Siy bendroviy
atskirai.

Valdymo bendroveé
arba EPSO-G

UAB ,EPSO-G"

Dukterinés bendrovés
(DB)

UAB ,EPSO-G" tiesiogiai kontroliuojamos dukterinés bendrovés.

Paskesnio lygio
dukterinés bendrovés
(PLDB)

Bendrovés,
bendroveés.

kurias tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Dukterinés

IT Informacinés technologijos
ITT Informacinés technologijos ir telekomunikacijos
YSII Ypatingos svarbos informaciné infrastruktura

Debesy kompiuterija

Debesy kompiuterija yra modelis, kuris leidZzia pagal poreikj (angl. on-
demand) per telekomunikacinio tinklo prieigg naudotis kompiuteriniais
iStekliais (pavyzdziui: kompiuteriniai tinklai, serveriai, duomeny saugyklos,
aplikacijos, IT sistemos), o paslaugy gavéjui nereikia rupintis technine tos
infrastruktdros realizacija, jos iSlaikymu ir priezitra.

ITT paslauga

Informacinés technologijos ir telekomunikacijos, procesai bei Zmonés, kurie
kompleksiskai jgalina veiklos procesus ar funkcijas, taip naudotojams
padédama pasiekti norimus rezultatus.

ITT paslaugos
savininkas

Bendroves darbuotojas, kuris formuoja ITT paslaugos poreikj veiklos
procesui (-ams), nustato reikalavimus ITT paslaugos vystymui ir jos
teikimui.

ITT paslaugos
techninis savininkas

Bendrovés darbuotojas, kuris atsakingas uz teikiamos ITT paslaugos
vystyma, ilgalaikiy (angl. roadmap) ir trumpalaikiy plany jgyvendinimg,
funkcionavimg ir kokybés uztikrinimg pagal sutartus reikalavimus su ITT
paslaugos savininku.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Politika tvirtinama ir kei¢iama EPSO-G valdybos sprendimu.

2.2. Politika EPSO-G taikoma tiesiogiai su iSimtimi, t. y. netaikomi Sie punktai: 3.1.2. — 3.1.7. EPSO-G valdymo
organai, veikdami savo kompetencijos ribose, vadovaujasi Politikos nuostatomis tvirtindami atitinkamus

EPSO-G vidaus dokumentus, kai tai reikalinga.

2.3. Dél Politikos taikymo Grupés bendrovéms rekomenduojama:

2.3.1. Litgrid AB ir AB ,Amber Grid" valdyboms — priimti sprendimga prisijungti prie Politikos pilna

apimtimi;

2.3.2. UAB ,TETAS" valdybai — priimti sprendima prisijungti prie Politikos pilna apimtimi su pereinamuoju

laikotarpiu, t.y. 3.1.2 — 3.1.7 punkty taikyma pradéti ne véliau kaip per 2 (du) metus;

2.3.3. UAB GET Baltic ir BALTPOOL UAB valdyboms — priimti sprendimg prisijungti prie Politikos pilna

apimtimi arba su iSimtimi, netaikant 3.1.2 — 3.1.7 punkty.




2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

Prisijungus prie Politikos, DB ir PLDB valdymo organai siekia, kad atitinkamy Bendroviy ITT valdymas,
jskaitant ir atitinkamy Grupés bendroviy vidaus dokumentus, atitikty Sioje Politikoje jtvirtintus
strateginius ITT prioritetus, principus, salygas ir atsakomybes.

Uz Sios Politikos nuostaty aiskinimg (iSkilus klausimams) ir rekomendacijy dél Politikos jgyvendinimo
teikimg Bendrovems, informacijos, susijusios su Politikos jgyvendinimu Grupés mastu, surinkimg ir
pateikimg EPSO-G valdybai, o taip pat generaliniam direktoriui, ne reciau kaip kartg metuose atsakingas
EPSO-G Infrastruktiros funkcinis padalinys.

EPSO-G Sig Politikg skelbia viesai savo interneto tinklapyije.

Grupés strateginiai ITT prioritetai
Patikimas ir inovatyvus partneris vidiniams klientams:

3.1.1. Skaitmeniné transformacija neiSvengiamai isSaukia ITT sprendimy poreikj, vercia juos diegti
maksimaliai greitai, iSlaikant aukstg kokybe ir nedidinant kasty. Tuo paciu keliami ir ambicingi
poreikiai ITT sprendimams: greitas prisitaikymas prie vis besikei¢ianciy salygy, informacija
pasiekiama i bet kur ir bet kada, veikimas be jokiy prastovy, ateities jvykiy prognozavimas
padaliniui ir (ar) ITT veiklg Bendrovéje kuruojantiems darbuotojams (tais atvejais, kai néra ITT
padalinio) (toliau — ITT padalinys).

Siuos isSukius galima jveikti tik ITT funkcijai ir veiklos funkcijoms glaudziai bendradarbiaujant
tarpusavyje, iSgaunant maksimalig sinergijg siekiant bendry tiksly.

3.1.2. Bendrovés ITT padalinys dirba paslaugy teikéjo principu, t. y. vidiniams Bendrovés padaliniams
teikia ITT paslaugas.

3.1.3. ITT paslaugas Bendrovés ITT padalinys vidiniams Bendrovés padaliniams teikia pagal sutartus ir
uzfiksuotus paslaugy teikimo jsipareigojimus (angl. SLA (Service Level Agreement), OLA
(Operational Level Agreement).

3.1.4. Bendrovés ITT padalinys turi aiSkiai apibréztg teikiamy ITT paslaugy kataloga.

3.1.5. Kiekvienai teikiamai ITT paslaugai yra priskirtas ITT paslaugos savininkas ir ITT paslaugos
techninis savininkas.

3.1.6. Bendrovéje apibréziamos ir patvirtinamos ITT paslaugos savininko ir ITT paslaugos techninio
savininko funkcijos ir atsakomybés.

3.1.7. Teikiamy ITT paslaugy katalogas su paslaugy savininkais ir techniniais savininkais yra
iSkomunikuojamas ir prieinamas Bendrovés darbuotojams.

3.1.8. Bendrovés darbuotojams iSkomunikuojama ir reguliariai primenama, kur kreiptis vienu ar kitu ITT
klausimu: teikiamy ITT paslaugy sutrikimai, konsultacijos dél esamo funkcionalumo ar galimo
paslaugos vystymo, naujy ITT poreikiy analizé, pakeitimy iniciavimas ir pan.

3.1.9. ITT padalinys dirba savanoriskumo principu, t. y. iniciatyviai sitlo idéjas, pasitilymus ir techninius
sprendimus Bendrovés veiklos efektyvumui didinti.

3.1.10. ITT padalinys dirba nuolatinio grjztamojo rysSio principu, t. y. nuolatos vertina ir tobulina savo
veiklg bei teikiamas ITT paslaugas atsizvelgiant j vidiniy Bendrovés padaliniy grjztamajj rysj.

3.1.11. ITT padalinys uztikrina, kad ITT paslaugos bty teikiamos nepertraukiamai (iSskyrus suderintas
profilaktiniy darby prastovas angl. maintenance window), o galimi paslaugy teikimo nutrikimai
bity nereikSmingi Bendrovés veiklai.

ITT unifikavimas, integravimas, centralizavimas:

3.2.1. Siekiant greito, taupaus, lankstaus Grupés valdymo, ITT technologijos, sistemos, paslaugos ir jy
valdymo modeliai yra unifikuojami, integruojami ir (arba) centralizuojami Grupéje.

3.2.2. Sprendimai dél unifikavimo ir (ar) integravimo, ir (ar) centralizavimo priimami vadovaujantis, bet
neapsiribojant, kasty ir naudos analize, riziky vertinimu bei jtaka Grupés ir (ar) konkreCios
Bendrovés veiklai.



3.3.

3.4.

3.5.

3.2.3. Grupés bendroviy ITT objekty klasifikavimas (pvz.: kritiSkumas, paskirtis, tipai ir kt.) atliekamas
pagal vienodus kriterijus.

Tikslingas Grupés bendroviy ITT veiklos sagnaudy ir investicijy valdymas:

3.3.1. Bendrovés pagrindinés veiklos virSenybe, lyginant su ITT susijusia veikla. Sis principas reiskia,
kad ITT tikslai yra nustatomi atsizvelgiant j bendruosius Bendrovés veiklos tikslus. Tokiu biidu
uztikrinama, kad Bendrovés veiklos padaliniai tiksliai nustatys poreikius ir prioritetus, o ITT
padalinys — kg ir kaip atlikti.

3.3.2. Grupés bendroviy ITT vystymo ir investicijy planai nustatomi pagal:
3.3.2.1. Grupés veiklos strategija;

3.3.2.2. konkrecios Bendrovés strategijg;

3.3.2.3. Grupés ITT valdymo politika;

3.3.2.4. kitus ITT veiklg reguliuojancius Grupés dokumentus.

3.3.3. EPSO-G koordinuoja, kad Bendroviy rengiami ir jgyvendinami ITT vystymo planai bity suderinti
ir neprieStarauty vieni kitiems.

3.3.4. ITT pirkimuose iSnaudojama maksimali Grupés sinergija, t.y. siekiant kasty naudojimo
efektyvumo ir unifikavimosi, rengiami bendri Bendroviy ITT pirkimy planai bendriems Grupés
pirkimams vykdyti.

Procesy skaitmenizavimas:

3.4.1. Skaitmenizacija yra neatsicjama nuo veiklos greicio, efektyvumo ir tikslumo. Procesy
skaitmenizavimas ne tik leidzia dirbti efektyviau, bet taip pat jgalina ir saugoti visg informacija
skaitmeninéje erdvéje, kuri tampa prieinama nepriklausomai nuo vietos ir laiko. Dél to informacija
tampa greiCiau valdoma ir analizuojama. Procesy skaitmenizacija yra nejmanoma be atitinkamo
Bendrovés ITT padalinio jsitraukimo ir pasiruosimo.

3.4.2. Bendrovés ITT padalinys iSlaiko ir nuolat tobulina Bendrovés reikalaujamg procesy
skaitmenizavimo kompetencijos lygj.

3.4.3. Bendrovés ITT padalinys iniciatyviai sitlo sprendimus Bendrovés procesy skaitmenizavimo lygiui
didinti.

3.4.4. Bendrovés ITT padalinys nuolatos analizuoja, efektyvina ir skaitmenizuoja vidinius ITT padalinio
procesus, tokiu btidy nuolat didina efektyvuma ir teikiamy ITT paslaugy kokybe.

Glaudus bendradarbiavimas tarpusavyje ir patirties dalinimasis:

Vv —

iSnaudoti Grupés sinergija, glaudus bendradarbiavimas reikalingas ne tik tarp konkrecios
Bendroves ITT funkcijos ir veiklos funkcijy, bet ir tarp visos Grupés ITT padaliniy.

3.5.2. Pagal ITT profesines grupes (IT vadovy, analitiky, programuotojy, IT specialisty ir kt.) ir poreikj
rengiami susitikimai, ktrybinés dirbtuvés arba elektroninémis priemonémis (telekonferencijos, el.
laiskai, vidiniai socialiniai tinklai ir pan.) dalinamasi ITT projekty ir (ar) uzduociy vykdymo metu
iSmoktomis pamokomis, geraja praktika, konsultuojamasi dél ITT klausimy ar iskilusiy problemy,
taip mazinant patiriamas laiko sgnaudas ir netinkamy sprendimy tikimybe.

3.5.3. Grupés vidinius gerosios praktikos pavyzdZius siekiama jdiegti ir kitose Grupés bendrovése, kur
yra tikslinga, pavyzdziui: ITT dokumenty Sablonai, IT sistemy funkcionalumai ar sprendimai,
valdymo modeliai ir t. t.

3.5.4. Keliama Grupés ITT darbuotojy kompetencija dalyvaujant ir (ar) rengiant bendras konferencijas,
kdrybines dirbtuves ir bendrus vizitus j Grupés bendroves ir kitas jmones bei dalinantis Ziniomis ir
medZiaga tarpusavyije.

ITT objekty klasifikavimas

Korporatyviniai — ITT objektai, kurie tiesiogiai matomi naudotojams, kurie tiesiogiai jgalina veiklos
procesus ar funkcijas, taip naudotojams palengvindami pasiekti norimus rezultatus.



4.2.

4.3.

5.2,

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Pagalbiniai — ITT objektai, dazniausiai tiesiogiai naudotojams nematomi, reikalingi paiam Bendrovés
ITT padaliniui, kad Sie galéty teikti kokybiskas ir patikimas paslaugas vidiniams Bendrovés padaliniams.

Technologiniai — ITT objektai, kurie tiesiogiai naudojami elektros energijos ir gamtiniy dujy perdavimo
sistemy veiklos uztikrinimui.

ITT kritiSkumas ir kibernetiné sauga

YSII identifikavimo metodika! (toliau — Metodika) numato, kad elektros energijos ir gamtiniy dujy
perdavimo paslaugos yra priskiriamos ypatingos svarbos paslaugoms. Dél Sios prieZasties Grupés
bendrovés, teikianCios minétas paslaugas, kartu su Lietuvos Respublikos Energetikos ministerija
Metodikoje nustatytais kriterijais reguliariai sudaro ir (ar) atnaujina YSII objekty sarasus ir atlieka jy
(kritiSkumo) vertinima.

YSII objektams gali bati priskiriami visy ITT tipy (korporatyvinio, pagalbinio ir technologinio) objektai,
kuriy sutrikdyta veikla dél jvykusio kibernetinio incidento galéty padaryti didele Zalg Lietuvos
nacionaliniam saugumui, Salies tkiui, valstybés ir visuomenés interesams.

Nustatytiems YSII objektams, atsizvelgiant j jy kritiSkumo lygj, yra taikomi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés organizaciniai ir techniniai kibernetinio saugumo reikalavimai?.

Kitiems Grupés bendroviy valdomiems ITT objektams, kurie néra jtraukti j YSII objekty sarasg, taikomi
Bendrovés vidaus dokumentuose nustatyti organizaciniai ir techniniai kibernetinio saugumo reikalavimai,
kurie nustatomi atsizvelgiant j nustatyty riziky vertinima.

ITT riziky valdymas

Grupéje ITT riziky valdymas atliekamas vadovaujantis 2017 m. gruodzio 15 d. UAB ,EPSO-G" Valdybos
sprendimu patvirtinta UAB ,,EPSO-G" jmoniy grupés riziky valdymo politika (toliau — Riziky valdymo
politika) ir UAB ,EPSO-G" Riziky valdymo metodika (toliau — Riziky valdymo metodika).

Riziky valdymo politika ir Riziky valdymo metodika apibrézia vieningus riziky identifikavimo, vertinimo ir
valdymo principus bei atsakomybes. Bendrovés darbuotojai reguliariai atlieka anksciau identifikuoty ITT

riziky stebéseng, jvertina jy valdymo priemoniy efektyvumg, taip pat nustato naujas rizikas ir atlieka jy
vertinima.

Atsizvelgiant j reguliarius ITT riziky stebésenos ir vertinimo rezultatus, Bendrové nedelsiant atnaujina ir
(ar) detaliai suplanuoja, kaip bus atnaujintos turimos ITT, jskaitant, bet neapsiribojant, ITT saugumo
priemones, sistemas ir (ar) jrankius, kad jie atitikty reikalavimus, numatytus teisés aktuose,
reglamentuojanciuose informacijos sauga.

ITT sprendimai

Sprendimai dél naujy ITT sprendimy diegimo priimami vadovaujantis kasty ir naudos analize, riziky
vertinimu bei jtaka Grupés ir (ar) konkrecios Bendrovés veiklai.

Grupés bendrovés, analizuodamos ir ieSkodamos tinkamiausio ITT sprendimo veiklos poreikiy
jgyvendinimui, laikosi principo: nekurti i§ naujo to, kas jau yra rinkoje ir galima jsigyti.

Grupés bendrovés kiekvienam atvejui analizuoja ir ieSko tinkamiausio ITT sprendimo pagal greitj,
funkcionaluma ir kaing, naudojant ir Debesy kompiuterijos paslaugas, kai:

7.3.1. tokiy paslaugy naudojimo neriboja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti norminiai teisés aktai;

7.3.2. jvertinant kylancias rizikas naudojant tokias paslaugas.

12016 m. liepos 20 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 742 ,,Dél ypatingos svarbos informacinés infrastrukttros identifikavimo
metodikos patvirtinimo"
<https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/9915c0b24f2611e6b72ff16034f7f796 >

2 2016 m. balandZio 20 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 387 ,Dél organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktdrai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso
patvirtinimo"

<https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/30d42bc00b7111e6a238c18f7a3f1736>



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/9915c0b24f2611e6b72ff16034f7f796
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/30d42bc00b7111e6a238c18f7a3f1736

7.4.

7.5.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

Naujai diegiami ITT sprendimai jgalina automatizuoti Grupés ir (ar) Bendrovés veiklas ir (ar) iSvengti
veikly dubliavimosi. Siekiama diegti ir naudoti efektyvius ITT sprendimus, kurie iSplecia darbuotojy
galimybes ir didina produktyvuma.

Grupés bendrovés tarp naudojamy ITT sprendimy siekia technologinio suderinamumo, o tarp
sprendimuose naudojamy duomeny — vientisumo, integralumo.

Geryjy ITT praktiky taikymas

Teisés akty reikalavimai nuolat tobulinami, taciau norint uZztikrinti aukstg ITT valdymo brandg, vien tik
reikalavimy atitikimo nepakanka. Grupés bendrovés, siekdamos aukstos ITT valdymo brandos,
neapsiriboja vien tik atitikimu teisés akty reikalavimams, bet nuolatos analizuoja ir taiko gergsias ITT
valdymo praktikas tokias, kaip ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library), COBIT (angl.
Control Objectives for Information and Related Technology), Agile (liet. Iteracinis-inkrementinis
metodas) ir kt., taCiau neapsiribojant jomis.

Grupés ITT valdymo ir prieziiiros komitetas

Grupés efektyvaus ITT valdymo uztikrinimui ir kontrolei jkuriamas Grupés ITT valdymo ir priezitiros
komitetas (toliau — ITT komitetas), kuris teikia rekomendacijas Grupés bendrovéms.

Pagrindinés ITT komiteto veiklos funkcijos:

9.2.1. Grupés ITT politikos ir (ar) strategijos jgyvendinimo koordinavimas, stebésena, pakeitimy
inicijavimas (jeigu reikia);

9.2.2. Grupés Bendroviy ITT vystymo plany suderinamumo vertinimas;

9.2.3. Grupés Bendroviy ITT investicijy vertinimas;

9.2.4. unifikuoty ir (ar) integruoty, ir (ar) centralizuoty ITT technologijy, sistemy, paslaugy ir jy valdymo
modeliy uztikrinimas Grupéje;

9.2.5. reikSmingy ITT projekty Grupés Bendrovése stebésena ir kontrolg;
9.2.6. Grupés ITT valdymo brandos kélimas j aukstesn;j lygj, patirties ir geryjy ITT praktiky dalinimasis.

ITT komitetas susideda iS 2 (dviejy) EPSO-G darbuotojy, Litgrid AB ir AB ,Amber Grid" ITT padaliniy
vadovy, kurie yra nuolatiniai ITT komiteto nariai. Kity Bendroviy uz ITT veiklg atsakingi darbuotojai ITT
komitete dalyvauja pagal poreik;j.

ITT komitetui pirmininkauja EPSO-G IT vadovas.
ITT komitetas atskaitingas EPSO-G generaliniam direktoriui.

ITT komiteto veikla bus vykdoma pagal patvirtintg komiteto darbo reglamenta.



